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นโยบายขอมูลสวนบุคคลสําหรับลูกคา 

 

  บริษัท ภูมิซอฟต จํากัด  ตอไปเรียกวา “บริษัท” ขอแนะนําใหลูกคาทําความเขาใจนโยบายสวนบุคคล 

(privacy policy) น้ี เนื่องจาก นโยบายนี้อธิบายถึงวิธีการที่บริษัทปฏิบัติตอขอมูลสวนบุคคลของทานในฐานะ

ลูกคา เชน การเก็บรวบรวม การจัดเก็บรักษา การใช การเปดเผย รวมถึงสทิธิตางๆ ของลูกคา เปนตน เพื่อให

ลูกคาไดรับทราบถึงนโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัท บรษิัทจึงประกาศนโยบายสวนบุคคล 

ดังตอไปนี้ 

 

1. คํานิยาม 

 ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลใดก็ตามที่สามารถบงบอกตัวบุคคลได (ไมวาดวยขอมูลนั้นเอง หรือ

โดยประกอบกับขอมูลอื่น)  

  ขอมูลออนไหว หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหวที่กระทบตอเจาของขอมูล เชน เชื้อชาติ 

เผาพันธุ ความเห็นทางการเมือง ศาสนา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ 

ขอมูลชีวภาพ (Face ID, ลายนิ้วมือ) เปนตน 

 ลูกคา หมายถึง ผูที่มาติดตอเพ่ือประสานงานโครงการและหรือทําสัญญา/กอนสัญญา  

 

2. การจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล  

 2.1 บริษัทจําเปนตองไดรับขอมูลสวนบุคคลของลูกคาอยาง ถูกตอง ครบถวน และ

เพียงพอ เพื่อดําเนินกิจกรรมเพื่อติดตอเพื่อประสานงานโครงการและหรือทําสัญญา/กอน

สัญญาโดยมีขอมูลดังนี้  

-  ชื่อ – นามสกุล 

- วัน/เดือน/ป เกิด 

- ชื่อเลน (ถามี)  

-  ตําแหนง (ถ ามี )  

-  เบอร โทรศัพท 

-  อี เมล 

- ที่อยู   

-  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
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โดยกิจกรรมที่บริษัทดําเนินการและฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเปนไปตามตารางนี้  

หมวดของการ

ดําเนินงาน 

กิจกรรม ฐานการ

ประมวลผล 

การติดตอ

ประสานงาน 

เพ่ือใชเปนขอมูลในการติดตอประสานงานนําเสนอการขาย สัญญา/กอน

สัญญา 

 

เพ่ือใชเปนขอมูลในการติดตอนําสงใบเสนอราคา สัญญา/กอน

สัญญา 

การทําสัญญา เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบสัญญาการลงนามในสัญญาจัดซื้อจัดจาง และ

เอกสารแนบสัญญา 

สัญญา/กอน

สัญญา 

เพ่ือใชเปนขอมูลในการติดตอเรียกเก็บเงินคาสินคาและบริการ สัญญา/กอน

สัญญา 

เพ่ือใชเปนขอมูลลูกคาอางอิงการใชสินคาและบริการของบริษัท สัญญา/กอน

สัญญา 

การดําเนินการตาม

สัญญา 

เพ่ือติดตอประสานงานระหวางการดําเนินงานโครงการ สัญญา/กอน

สัญญา 

การติดตามการ

ใหบริการ 

เพ่ือสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ การศึกษา วิจัย 

สถิต ิ
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2.2 บริษัทกําหนดใหมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลของลูกคาอยางเหมาะสม

และสอดคลองกับการรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลเพ่ือปองกันการสูญหาย การเขาถึง ทําลาย ใช แปลง 

แกไขหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมมีสิทธิหรือโดยไมชอบดวยกฎหมาย โดยใหเปนไปตามที่กําหนดใน

นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล รวมถึงนโยบายและแนวปฏิบัติในการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัท 

2.3  หากภายหลังมีการเปลี่ยนแปลง และ/หรือเพิ่มเติมวัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคล เชน เปนการดาํเนินการเพ่ือใหปฏิบัตสิัญญาหรือเปนกรณีที่กฎหมายกําหนด เปนตน บรษิัทจะแจง

วัตถุประสงคใหมที่ไดเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมใหลูกคาผานประกาศหนาเว็บไซต และจัดใหมีบันทึกการแกไข

เพิ่มเติมไวเปนหลักฐาน ทั้งนี้ บริษัทอาจขอความยินยอมจากลูกคากอนการดําเนินการหรือทํากิจกรรมใด ๆ 

ตามวัตถุประสงคใหมนั้น (หากกฎหมายกําหนดใหตองขอความยินยอม)  

 

3. การใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอยางจํากัด  

 3.1  ในการใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคล บริษัทจะใชวิธีการที่ชอบดวยกฎหมายและเปนธรรม และ

อยางจํากัดเพียงเทาที่จําเปนตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวเทานั้น  

 3.2  นอกเหนือจากวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว บริษัทจะขอความยินยอมจากลูกคากอนทําการ

ประมวลผล เวนแต  

(1)  เปนกรณีที่กฎหมายกําหนด 

(2)  เปนไปเพ่ือประโยชนของลูกคา และการขอความยินยอมไมอาจกระทําไดในเวลานั้น 

(3)  เปนไปเพ่ือประโยชนเก่ียวกับชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของลูกคา 

(4) เพื่อประโยชนแกการสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

(5) เพื่อประโยชนในการศึกษา วิจัย หรือการจัดทําสถิติ 

 

3.3 บริษัทอาจเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลของลูกคาที่ไดรับมาจากแหลงอื่นเฉพาะในกรณีท่ี

มีความจําเปนเทานั้น และจะแจงใหเจาของขอมูลทราบโดยไมชักชาภายใน 30 วัน หรือขอความยินยอมจาก

ลูกคา (กรณีที่กฎหมายกําหนดใหตองขอความยินยอม) ทั้งนี้ เพื่อวัตถุประสงคที่กําหนดไวขางตน และเพื่อ

ประโยชนในการปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลของลูกคาใหเปนปจจุบัน และเพื ่อปรับปรุงค ุณภาพและ

ประสิทธิภาพของการดําเนินงานของบริษัทใหดียิ่งข้ึน 

 

4. การโอนไปยังตางประเทศ (Transfer to Third Country) 

 บริษัทอาจโอนขอมูลสวนบุคคลของลูกคาไปยังตางประเทศเพื่อวัตถุประสงคในการดําเนินกิจการของ

บริษัท ทั้งนี้ลูกคาตกลงใหบริษัทสงขอมูลสวนบุคคลของลูกคาออกนอกประเทศไทยไปยังบุคคลหรือบริษัทท่ีอยู

ในประเทศอ่ืน หรือภายใตเขตอํานาจกฎหมายของประเทศอ่ืน ไมวากฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลใน

ประเทศนั้นอาจถึงเกณฑหรือไมถึงเกณฑมาตรฐานของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศไทย 
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ทั้งนี้ บริษัทจะปฏิบัติตามข้ันตอนที่เหมาะสมในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของลกูคาในระดับเดียวกับ

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศไทย 

 

5.  การมีสวนรวมของเจาของขอมูลสวนบุคคล  

ลูกคามีสิทธิตรวจดูความมีอยูของขอมูล ลักษณะของขอมูลสวนบุคคล วัตถุประสงคของการนําขอมูล

ไปใช นอกจากนี้ ยังมีสิทธิดังตอไปนี้ 

5.1 การขอสําเนาขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบอิเลคทรอนิกสที่ลกูคาอาจสงใหบุคคลภายนอกหรือขอให

บริษัทสงโดยตรง 

5.2 การรองขอใหบริษัทดําเนินการแกไขใหขอมูลสวนบุคคลนั้นถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ และไม

กอใหเกิดความเขาใจผิด 

5.3 การโตแยงหรือขอระงับการใช หรือเปดเผย ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา เพ่ือวัตถุประสงคทาง

การตลาดและวัตถุประสงคอ่ืนใด 

5.4 การขอใหลบขอมูลสวนบุคคลของลูกคา เมื่อไมมีความจําเปน รวมทั้งขอจํากัดขอบเขตใชหรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล ในกรณีที่ไมสามารถใหลบได 

5.5 ขอใหเปดเผยถึงการไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลและ/หรือขอมูลออนไหวท่ีเกี่ยวกับตนในกรณีที่เปน

ขอมูลซึ่งลูกคาไมไดใหความยินยอมในการรวบรวมหรอืจัดเก็บ 

5.6 ขอยกเลิกการใหความยินยอมใดๆ 

5.7 ขอโอนยายขอมูลไปท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอื่น 

5.8 การรองเรียนกับหนวยงานที่ควบคุมในกรณีท่ีลูกคาเชื่อวามีการละเมิดสิทธิลูกคา  

 

 ทั้งนี้ การใชสิทธิของลูกคาจะตองอยูภายใตเงื่อนไขที่กําหนดในกฎหมายคุมครองขอมูลสวน

บุคคล รวมถึงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัท และหลักเกณฑอ่ืนๆ ที่บริษัทกําหนด  

 

ขอควรระวัง 

หากเปนกรณีกิจกรรมที่บริษัทตองใชขอมูลสวนบุคคลของลกูคาตามฐานสัญญา หรือฐานประโยชนอัน

ชอบธรรม หรือฐานหนาที่ตามกฎหมาย บรษิัทมีสิทธิปฏิเสธการใชสิทธิของตาม (5.4) ได  

กรณีการใชขอมูลสวนบุคคลของลูกคาดวยฐานความยินยอมที่เกี่ยวกับสัญญา เพื่อการปฎิบัติตาม

สัญญา หากลูกคาไดใชสิทธิตามขอ (5.4) บริษัทจะไมสามารถปฎิบัติหนาที่ตามสัญญา และ/หรอือาจมีผลทําให

สัญญาสิ้นสุดได 

กรณีลูกคาไมใหขอมูล บริษัทจะไมสามารถปฎิบัติหนาที่ตามสัญญา และ/หรืออาจมีผลทําใหสัญญา

สิ้นสุดได 
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6. ระยะเวลาการเก็บขอมูล (Data Retention) 

 บริษัทจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของลูกคาตลอดระยะเวลาของสัญญาบริการ เมื่อสิ้นสุดสัญญาบริษัท

จะสํารองขอมูลใหกับลูกคาหากไดรับแจงและทําลายในทันทีหรือตามขอตกลงท่ีทํารวมกัน และกรณีที่ยังไมมี

สัญญาเก็บขอมูลการติดตอไป 10 ปนับจากวันที่ไดรับขอมูล 

 

7. ขอจํากัดความรับผิด 

  แมบริษัทจะไดใชมาตรการและเทคโนโลยีเพื่อรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางเต็ม

ความสามารถ แตบริษัทไมอาจรับรองไดวามาตรการและเทคโนโลยีดังกลาวจะมีความสมบูรณ โดยปราศจาก

ความบกพรองหรือขอผิดพลาดใดๆ บริษัทจึงขอสงวนสิทธิที่จะไมรับผิดชอบในความสูญเสียหรือความเสียหาย

ใดๆ ที่เกิดข้ึนแกขอมูลสวนบุคคลของลูกคาในทุกกรณี 

 

8. การแจงการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

  ลูกคาสามารถแจงเหตุหรือการกระทําที่เขาขายการละเมิดขอมูลสวนบุคคลไดที่เจาหนาที่คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล (DPO) ของบริษัท ตามรายละเอียดที่กําหนดในขอ 9. ของประกาศฉบับนี้ เพื่อประโยชนใน

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของลูกคา และการบรรเทาความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการละเมิดดังกลาว 

บริษัทขอใหลูกคาโปรดแจงใหบริษัททราบถึงการละเมิดดังกลาวในทันทีที่ลูกคาทราบหรือโดยเร็วที่สุดเทาที่จะ

สามารถปฏิบัติได 

 

9. ติดตอเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

  ลูกคาสามารถติดตอสอบถามเกี่ยวกับนโยบายสิทธิสวนบุคคลฉบับนี้ หรือการดําเนินการใดๆ ของ

บริษัทเกี่ยวกับการใชรวบรวม จัดเก็บ เปดเผย และการขอใชสิทธิ์ตามกฏหมายขอมูลสวนบุคคลของลูกคาที่

บริษัทจัดเก็บไดที่เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัท ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 

- อีเมล dpo@puumsoft.co.th    

- เว็บไซต https://www.puumsoft.co.th 

- เบอรโทร 0 2260 0100-2 

- ท่ีอยูติดตอ 54 อาคารบีบี บิลดิ้ง ชั้น 14 หอง 1402 ถนนสุขุมวิท 21 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 10110 
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10. การเปลี่ยนแปลงนโยบายสวนบุคคล 

บริษัทอาจปรับปรุงนโยบายสวนบุคคลนี้เปนครั้งคราวเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงเกี ่ยวกับ

การทํางานของบริษัท และขอเสนอแนะ ความคิดเห็นจากลูกคา บริษัทจะประกาศแจงการเปลี่ยนแปลงให

ทราบอยางชัดเจนกอนจะเริ ่มดําเนินการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ บริษัทอาจสงประกาศแจงเตือนใหลูกคาทราบ

โดยตรง หรอืผานทาง เว็บไซต https://www.puumsoft.co.th หรือผานชองทางอ่ืนของบริษัท 

  

   

 

 

 

นโยบายฉบับนี้ มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2566 เปนตนไป 

 

 

          

        (นายอาภรณ ปอล ศรีพิพัฒน) 

                   กรรมการผูจัดการ 

  


